Sudzibu izskatisanas kartiba

Jebkuru stdzibu var nosutit uz e-pastu info@superbroker.lv, kura tiks izskatita piecu darba
dienu laika, ja piecu dienu laika netiek nostita atbilde, tad ir jarikojas likuma noteiktaja
kartiba.

Apdrosinasanas un parapdrosSinasanas starpniekam ir pienakums sniegt rakstveida atbildi uz
klienta stdzibu viena ménesa laika no siidzibas iesniegSanas dienas.

Ja objektivu iemeslu dé] viena ménesa terminu nav iespéjams ievérot, apdrosinasanas un
parapdrosSinasanas starpnieks var to pagarinat uz laiku, kas nav ilgaks par ¢etriem méneSiem
no stdzibas iesniegSanas dienas. Apdrosinasanas un parapdrosinasanas starpnieks nostta
klientam pamatotu rakstveida pazinojumu par termina pagarinasanu.
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